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Business Analytics




<cQuiénes somos?

Inmersos en la era de la trasformacion digital y con un competitivo
entorno empresarial, |la estrategia orientada al producto es
obsoleta. El poder de decision es ahora del cliente y se hace
necesario generar una dinamica de comunicacion con el mismo

para identificar sus necesidades y ofrecer el producto o servicio

adecuado.

Transformacion Digital

Es imprescindible conocer y

manejar las herramientas de

Big Data y Business Intelligence que

mostramos en el Master en Big

Data y Business Analytics UNED.

Los avances tecnoldgicos actuales permiten recopilar ingentes volumenes de Datos fiables en
tiempo real, y que crecen exponencialmente. Datos e informacion de naturaleza diferente y
compleja, de multiples dispositivos, que sometidos a tratamiento y analisis, nos permiten

mantener dicha comunicacion, optimizar los recursos y desarrollar una oferta conveniente.

Las empresas precisan incorporar
profesionales con nuevas habilidades
que permitan desarrollar el analisis de
datos, “Data Analytics” en entornos
de negocio concretos. El Master

de Big Data y Business Analytics
UNED va dirigido a directivos,
mandos intermedios, emprendedores,
empresarios y recien licenciados que
quieren desarrollarse en uno de los

campos con mayor oferta laboral.

El Master en Big Data y Business
Analytics de la UNED es impartido en la
modalidad online. Empleamos las
huevas tecnologias para que los
alumnos aprovechen al maximo los
conocimientos a través del aula virtual
y las tutorias. Se trata de una
metodologia basada en casos practicos
y reales. Ademas, el alumno debera
desarrollar un proyecto personal,

tutorizado por nuestro profesorado.



¢Por qué un

Master de l1a UNED?

a partir de herramientas y destrezas

requeridas que el alumno debe aplicar a

traves de la experiencia

"

La mejor formacion con

Estamos al dia en nuevas tecnologias y facilitamos al alumno
los programas mas avanzados para la realizacion de las

tareas en cada uno de los modulos.

Nuestros cursos tienen una orientacion claramente

profesional por lo que presentan grandes salidas laborales.

Ayudamos a todos nuestros alumnos en la insercion laboral

una vez terminados los estudios.

Estudiaras de la mano de auténticos expertos gue te
trasmitiran su experiencia y mejores consejos para que te

conviertas en un profesional de éxito.

Puedes complementar tu formacion con los servicios que

ofrecen nuestras universidades: desde |la biblioteca hasta

actividades deportivas
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los servicios que ofrecen nuestras universidades

Puedes complementar tu formacion con los servicios que ofrecen nuestras universidades: desde la biblioteca hasta

Las instalaciones para hacer actividades deportivas.

También organizamos actividades complementarias para que el alumno complemente su formacion

con eventos abiertos al publico de tematica diversa.




Titulacion, Objetivos y Destinatarios

Titulacion Requerida

Sera requisito minimo para matricularse en los cursos del Programa de Postgrado que el estudiante esté en
posesion del titulo de licenciado, graduado, diplomado, ingeniero técnico, arquitecto técnico o equivalente
segun los sistemas educativos de los diferentes paises. Dicha equivalencia sera valorada por el director del

correspondiente curso vy, en todo caso, autorizada por el Vicerrectorado competente.

En cualquier caso, dicho informe y autorizacion para matricularse en el curso no tendra efecto alguno sobre
posibles homologaciones de las titulaciones presentadas por los candidatos. Asimismo, de forma excepcional y
previo informe favorable del director del curso, el Rectorado podra eximir del requisito previo de la titulacion a
aquellos estudiantes que presenten un curriculum vitae de experiencias profesionales que avalen su capacidad
para poder seguir el curso con aprovechamiento, siempre y cuando dispongan de acceso a la universidad segun
la nhormativa vigente. El director del curso podra proponer que se establezcan requisitos adicionales de
formacion previa especifica en algunas disciplinas. El estudiante que desee matricularse en algun curso del
Programa de Postgrado sin reunir los requisitos de acceso podra hacerlo aunque, en el supuesto de superarlo,

no tendra derecho al Titulo propio, sino a un Certificado de aprovechamiento.

Objetivos del Master

Destinatarios

El objetivo del master es la formacion de profesionales

El master en Big data Business Analytics va _ . 5 :
9 y Y de diversa procedencia, que pretenden adquirir una

dirigido a profesionales y estudiantes que deseen .. — -
capacitacion en el analisis y toma de decisiones, a

desarrollar sus conocimientos en la gestion de , ., L .
traves de la gestion de distintas herramientas capaces

la tecnologia rocesos de Big Data, asi como . , , .
L & de manejar grandes volumenes de datos. El titulo tiene

mineria de datos y cloud computing. Partiendo .3 . .
una clara proyeccion profesional, orientada a la

para ello de la configuracion de entornos para la : : . it
empresa. El master tiene prevista la colaboracion

creacion de estrategias empresariales basadas en . . .
ocasional de distintos profesionales del sector:

el manejo de grandes volumenes de datos. No se ] .
J 9 Paulo Villegas (Tehcnology Expert, Telefonica Global

requieren requisitos especificos de acceso, salvo lo . . ] .
A 4 P Video Unit) Pedro Concejero (Consultor Big Data).

ue marca el propio programa. : - .
. PESECIPISC Daniel Hernandez (Arquitecto de Software, experto

en Machine Learning, 14S). Javier Monjas (Analytical

Project Manager, Sanitas), etc.

Otra informacion

Sera responsabilidad exclusiva del Equipo Docente la
informacion facilitada en la siguiente relacion de hipervinculos.
En caso de detectarse alguna contradiccion, prevalecera la
oferta formativa aprobada por el Consejo de Gobierno para
cada convocatoria, asi como del Reglamento de Formacion

Permanente y del resto de la legislacion Universitaria vigente



Programa del Master

Modulos y descripcion del programa del Master en Big Data &

Business Analytics de la UNED. Programa practico y actualizado

cada afo segun estandares del sector profesional.

Moédulo I: Fundamentos
de Big Data

En este mddulo comprenderemos el concepto de
Big Data y las posibilidades de aplicarlo en el
mundo real, indicando las técnicas de
almacenamiento y procesamiento utilizadas para
manejar datos masivos.

- Aprende que es el Big Data.

- Oportunidades vy retos del Big Data.

- Introduccidn a las tecnologias de Big Data.

- Ejemplos de escenarios de aplicacion de Big
Data.

Modulo II: Bases de Datos
SQL y Herramientas de
Business Intelligence

Disefio y modelizacion de base de datos vy
lenguaje de consulta estructurada, mas conocido
como SQL (Structured Query Language). El
modelo entidad-relacion, el modelo relacional, la
implementacion relacional con SQL. Aprendizaje
de técnicas de la inteligencia empresarial. Entre
los distintos modelos para su explotacion a través
de los datos existentes en una organizacion
corporativa, se veran el dimensional, el semantico

y el tabular.

Modulo 1lI: Bases de Datos
NoSQL

Se aprendera a utilizar y modelar los sistemas de
gestion de bases de datos noSQL. Introduccion a

MongoDB, operaciones CRUD, dominar el Find o

proyectar los campos en resultados de busqueda.

Modulo 1V: Estadistica

la estadistica como facilitador para la toma de
decisiones. Facilitando la compresion de los
conceptos estadisticos aplicados a la empresa,
junto con la adquisicion de habilidades utiles
para el trabajo con datos. El objetivo de |la parte
Inferencial es familiarizar al alumno con un
razonamiento inductivo, utilizando como unica
fuente de informacion, la proporcionada por los

datos muestrales.

Moédulo V: Introduccion al
Machine Learning con R

Estudio del lenguaje de programacion R, desde su
nivel mas basico, utilizando la herramienta
RStudio. A continuacion, aprenderemos como
realizar un analisis exploratorio de los datos
utilizando R en el marco de l|a estadistica
descriptiva. Por ultimo, realizamos un
acercamiento desde cero y vamos profundizando
en el problema del Machine Learning. En concreto,
estudiamos distintas técnicas de modelado segun
el problema a tratar: regresion, clasificacion o
clustering, asi como la validacion de los modelos

obtenidos.



Modulo VI: Paguetes
avanzados con R

El objetivo de este mddulo es el de demostrar el
uso de un conjunto de paquetes ya de amplio uso
en la comunidad de R y por tanto estables que
permitiran al alumno complementar y mejorar
notablemente las capacidades de procesamiento
de datos. Estos nuevos paquetes son los
siguientes:

- data.table

- dplyr, tidyr

- rmarkdown

Modulo VIii: Introduccion al

Machine Learning con Phyton

El modulo tiene dos objetivos:

1. Proporcionar una introduccion a Python como
lenguaje de programacion (el modulo asume que
No hay experiencia previa en Python, asi que se
comienza desde cero)

2. Presentar las librerias y paquetes esenciales de
Python para tratamiento y representacion de
datos vy aprendizaje automatico. Al mismo tiempo
que se explican las herramientas basicas de
Python para Machine Learning, se presentan
principios generales de ML y como aplican, para

enlazar teoria y practica.

Modulo VIII: Visualizacion
Avanzada

La visualizacion es un aspecto clave de cualquier
proyecto de ciencia de datos, Se consigue con el
uso de librerias para R que implementan desde |los
graficos estaticos mas elaborados, como ggplot,
hasta auténticos "dashboards” interactivos con la
libreria shiny. Ademas, visualizaciones tan
complejas como los mapas o las representaciones
de grandes conjuntos de texto estan al alcance de
los cientificos de datos con librerias como leaflet y

wordcloud.

Moédulo IX: Data Governance

En este modulo aprenderas a gestionar la
disponibilidad, integridad, usabilidad y seguridad
de grandes masas de datos utilizados por una
empresa. Ejercitaras la toma de decisiones vy la

autoridad sobre el dato.

Modulo X: Business Analytics

En este modulo se revisaran varios casos reales de
soluciones Big Data aplicados a diferentes
departamentos de una organizacion. Se revisaran
los enfoques realizados, las mejoras producidas vy
las barreras tecnoldgicas e internas para llevar a
cabo las transformaciones necesarias.

- Sistemas de Soporte a la Decision.

- Marketing y Ventas.

- Gestion Econdmica Financiera.

- Operaciones y Logistica

Moédulo XlI: Deep Learning

Se lleva a cabo el proceso de Deep Learning
usando una red neuronal artificial que se
compone de un numero de niveles jerarquicos.
Este modulo del master se separa en 4 bloques:
Redes Neuronales, Redes Convolucionales, Redes
Recurrentes y Autoencoders. Permite profundizar

en la materia.

Mdédulo XllI: Tecnologias de
Big Data

En este modulo revisaremos las tecnologias
alrededor del area de Big Data y su utilizacion
como servicios en la nube. Pasaremos por las
principales areas de todo proyecto de Big Data:
ingesta, preparacion, analisis y consumo.

- Arquitecturas paralelas de Big Data y Cloud

- Computing

- Internet de las Cosas

- Hadoop

- Herramientas de ultima generacion




Mddulo XllI: Hadoop/Spark

Comienza con un repaso de las herramientas del
ecosistema Hadoop, para centrarse después en
Apache Spark, la tecnologia mas utilizada para
procesamiento distribuido de grandes volumenes
de datos en un cluster de ordenadores.
Profundizaremos en cada uno de los modulos de
Spark, con especial énfasis en:

- Spark SQL - Spark MLlib -

- Spark Structured Streaming - GraphFrames

Mdédulo XIV: Aplicaciones
de negocio en la empresa

En este mddulo aprenderemos a transformar los
datos en conocimiento como estrategia
empresarial para incrementar la competitividad

basandonos en informacion historica.

Mdédulo XV: Data Science
aplicado a la empresa

¢Cuales son las caracteristicas fundamentales que
diferencian a una empresa orientada al dato?
¢Queé ventajas obtienen las empresas que integran
en su ADN el concepto de Data Science?. En este
maodulo se revisaran esquemas que permiten
medir el nivel de madurez de una empresa en
cuanto a su orientacion al dato para terminar con
un conjunto de recomendaciones para poner en
marcha un equipo Data Science. cQué balance de
perfiles se precisan?, équé tipo de organizacion
interna se recomienda y el enfoque adecuado para
afrontar los proyectos Data Science?
- La empresa orientada al Dato
- Necesidades de “Data Science” por tipo de
organizacion.
- Construyendo un equipo de “cientificos de
datos”.

- Estructura de un proyecto

Mdédulo XVI: Text Mining
en Social Media

En este modulo aprenderemos a analizar textos

con la finalidad de extraer informacion.

Extrayendo informacion de los datos generados

en las redes sociales.

- Extrayendo informacion de los datos generados
en las redes sociales

- Text Mining

Mdédulo XVII: Open Data

El open data es una tendencia que aungque nace

en las instituciones gubernamentales se ha

extendido a otros ambitos. En este modulo nos

centraremos en como encontrar esos datos vy

como incorporarlos a nuestros proyectos.

- ¢Qué es el open data ?

- Como encontrar datos e incorporarlos a
nuestros proyectos.

- Open data gubernamental: Tendencias en
gobierno abierto, participacion y transparencia.

- Otras fuentes de datos abiertos

- Fuentes de algoritmos abiertos

Mdédulo XVIII: Privacidad y
Proteccion de datos

El objetivo de este modulo es comprender los
requisitos legales y normas que deben de cumplir
los sistemas que hagan uso efectivo de datos de
terceras personas, junto con los derechos de los
usuarios en materia de privacidad y proteccion de
sus datos personales.

- El derecho fundamental en materia de
proteccion de datos personales y privacidad de
proteccion de datos de caracter personal.

- Privacidad y proteccion de datos personales en
Big Data

- La anonimizacion v la disociacion de datos

personales

Trabajo Final de Master




Metodologia / Actividades

La metodologia del master en Marketing Digital, Social

Media y Business Analytics es eminentemente practicay La plataforma virtual es el punto de
esta basada en el método del caso. Los temas se analizan referencia de todas las actividades

a traveés de casos practicos. Esta metodologia permite del programa vy la plataforma

identificar los principales problemas que afectan a las tecnoldgica que mantiene unidos a

empresas vy desarrollar la capacidad de toma de profesores y alumnos desde las mas

decisiones del participante, entre otras habilidades. Para diversas localizaciones geograficas.
desarrollar esta metodologia en nuestros programas

online contamos con una plataforma virtual y unas

sencillas herramientas, a través de las que se realizan las

sesiones de clase. Los alumnos iran aplicando los distintos conocimientos adquiridos
en cada una de las partes a casos reales. Esto, conformara la base para el desarrollo del proyecto
in de master, en el cual llegaran a confeccionar una estrategia global para una empresa basandose en las

diferentes técnicas y software existentes en el mercado.

Material Didactico

Sin material obligatorio.

Material disponible en la plataforma virtual

Master 100% On-line El equipo docente entregara al alumno a través de la plataforma,
El alumno podra mantener material desarrollado por el propio equipo docente, que incluira
contacto con los profesores y herramientas para desarrollar las distintas practicas. Los alumnos
companeros a traves de Internet. tendran acceso a distintas plataformas durante desarrollo del master.
La actividad tiene los siguientes Tendran un tutor técnico que les ayudara en todo momento. En cada
recursos didacticos: Pagina web, uno de los temas del master se ha desarrollado un material especifico
material impreso, material para el desarrollo de este tema, donde se explican cada una de las
multimedia, guia didactica y funcionalidades de las diferentes herramientas que se tratan en el
curso virtual (AIf) master. Ademas en cada tema se les proponen una serie de ejercicios

guiados para que el alumno pueda desarrollar el trabajo.

En aguellos temas que asi lo reguieran se realizaran conferencias online, de las que se colgaran las

presentaciones realizadas.




Atencion al Estudiante

La atencion al alumno sera mayoritariamente a través de la plataforma virtual del curso utilizando los foros
disponibles atal efecto. Otra forma de contacto es a través del e-mail enviando un mensaje a las direccioes

expuestas.

Tambien es posible contactar con el equipo docente a través de Internet, utilizando la herramienta Skype de
lunes a viernes de 10h a 14h y de 16h a 20h, previa cita con el equipo docente.
Por ultimo, si es necesario también puede contactar con el equipo docente via telefonica, todos los lunes vy

martes lectivos de 12h a 14h en los teléfonos expuestos a continuacion.

& 91-3987169 (Prof. Natividad Duro)

raquel@dia.uned.es (Prof. Raquel Dormido) & 91-3987192 (Prof. Raquel Dormido)

& 91-3988450 (Prof. Elena Gaudioso)

nduro@dia.uned.es (Prof.Natividad Duro)

elena@dia.uned.es (Prof. Elena Gaudioso).

Criterios de Evaluacion y Calificacion

El alumno debera realizar de forma individual una serie de ejercicios esencialmente practicos,con los que se
pondra de manifiesto que ha comprendido todas y cada una las tematicas que se tratan en el curso. Para superar
el master el alumno debera presentar, al final del curso, un proyecto que englobara todos los contenidos
expuestos. Este trabajo fin de master, que representara 10 créditos, consistira en el tratamiento de grandes

volumenes de datos, utilizando las distintas herramientas y metodologias vistas en el master.

Para los Mejores

Para aquellos alumnos que realicen un mejor aprovechamiento

del curso se ofertaran practicas en empresas del sector.



Profesores y
Colaboradores

Direccion del Master

Natividad Duro Sonia Quintanilla Jose Carlos Soto
Natividad Duro Carralero Sonia Quintanilla Cejudo Jose Carlos Soto Gomez
Directora - UNED Directora adjunta - Externo Director adjunto - Externo

Colaboradores UNED

Raquel Dormido Elena Gaudioso
Profesora del Master Profesora del Master
Marketing Digital, Social Media Marketing Digital, Social Media
& Business Analytics Titular de & Business Analytics Titular de

Universidad, UNED. Universidad, UNED.




Colaboradores Externos

Yolanda Hernandez

Senior Developer at Lloyds
TSB

Pedro Pablo Malagon

Sales Engineer Google Cloud

Carlos Ortega

Senior Data Scientist at

Teradata

Maria Lazaro Avila

Directora de desarrollo

corporativo

Cristobal Martinez

|T consultor

Luis Felipe Llave

Business Intelligence &

Distribution Manager

Santiago Mota

Corporate Advisor

Colaboradores Ocasionales

Paulo Villegas

Tehcnology Expert, Telefonica
Global Video Unit

Javier Monjas

Analytical Project Manager,

Sanitas

Luca Di Vincenzo

Lead Developer @ Piksel

Pedro Concejero

Consultor Big Data

Sergio Gomez Ros

Digital Lawyer

Pablo J. Villacorta

Cientifico de Datos en Stratio

Daniel Hernandez

Arquitecto de Software,

experto en Machine Learning,
14S

José Carlos Garcia

Técnico de Proyectos, CEEIC

Fernando Velasco

Mathematician. Data Scientist



Informacion General

Master Big Data

Una vez finalizado el Master Big Data y Business Analytics la
UNED otorga un titulo propio de postgrado de la universidad
para el que se requiere estar en posesion de un titulo
universitario y que se rige por las normas de admision vy
matricula de la UNED

Solicita tu Matricula On-line

https://formacionpermanente.uned.es/tp_actividad/idactivi
dad/11701

Precio de Matricula: 3.480¢€

Precio Material
Didactico Obligatorio: 600€

o

Fechas de Comienzo y Matriculacion

Inicio del Master: del 14 de diciembre de 2020 al 26 de septiembre de 2021
Periodo de Matriculacion: 7 de Septiembre - 30 de Noviembre

Web: https://www.masterbigdatauned.com/

Mail: info@masterbigdatauned.com Teléfono: +34 687 30 04 04
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